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Categorizacion de Riesgos

Los riegos seran analizados acorde a dos caracteristicas fundamentales, impacto y
probabilidad. El impacto definira la gravedad del efecto generado por un riesgo sobre el
proyecto de ocurrir el mismo, mientras que la probabilidad definira qué tan posible es el
hecho de que el riesgo suceda.
Se define la siguiente escala:

e Probabilidad: Raro, Improbable, Posible, Probable, Casi Seguro.

e Impacto: insignificante, menor, moderado, mayor, catastroéfico.
Para continuar el analisis de riesgos se debe combinar la probabilidad e impacto de cada
riesgo, y para esto una herramienta util es la matriz probabilidad-impacto. Combinando
ambos valores, se definen zonas en la matriz que se utilizaran para definir niveles de

riesgos en los que se basaran el manejo de riesgos.

Insignificante Moderada Mayor | Catastrofica

Improbable
Posible
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Riesgos encontrados

Cliente

No conformidad del producto por parte del cliente

Descripcion

La version de la aplicaciéon entregada al cliente para su validacion no conforma al cliente.
Nivel

Extremo

Estrategia de mitigacion

Validar lo realizado semana a semana con el cliente.

Monitoreo

Reuniones semanales.

Plan de contingencia

Hablar con el cliente de cuales son los principales puntos de no conformidad y otorgarles

una prioridad con el fin de cumplir con los mismos al finalizar el proyecto.

Equipo

Baja dedicacién de los integrantes en periodo de entregas

Descripciéon
Los integrantes del equipo le dan mayor prioridad a otras tareas.

Nivel

Estrategia de mitigacion

Repartir las tareas acorde a las responsabilidades que tenga el miembro en cuestion fuera
del grupo.

Monitoreo

Monitorear si se cumplen con los plazos pactados.



Plan de contingencia

Transferir tareas a otros miembros.

Problemas de comunicacion entre integrantes del equipo

Descripcién

Dificultad de los integrantes del equipo para comunicar sus problemas, sugerencias o
criticas al equipo. Esta situacion podria llevar a malos entendidos y situaciones en las
cuales los integrantes sienten que no son tomados en cuenta para las decisiones.

Nivel

Estrategia de mitigacion

Hacer énfasis en los medios de comunicacion disponibles en todas las reuniones de grupo e
intentar incluir a todos en la toma de decisiones de gran porte.

Monitoreo

El administrador debera comunicarse de forma regular con todos los integrantes del equipo
para requerir su opinion sobre el funcionamiento del grupo y avance del proyecto.

Plan de contingencia

Realizar reuniones grupales para revisar los medios de comunicacion definidos y entender
la razén de la falla. En caso de que un integrante sienta que no esta siendo tomado en
cuenta para las decisiones, el administrador debera hacer de mediador para incentivar a
dicha persona a utilizar los medios correspondientes para tomar las decisiones, como lo

define el Documento de Comunicacion.

Ausencia por viaje o enfermedad de alguno de los miembros del
equipo

Descripcién
Ausencia de algun miembro del equipo por un tiempo prolongado debido a un imprevisto.

Nivel

Estrategia de mitigacion

Consultar a los distintos integrantes del equipo por algun viaje planeado o ausencia
prolongada prevista.

Monitoreo

N/A.



Plan de contingencia
Hacer una reasignacion de las tareas del integrante dentro del equipo. En caso de ser una
ausencia muy prolongada, hacer una reasignacién de roles con el fin de poder cubrir todas

las actividades.

Sobrecarga de esfuerzo en los integrantes del equipo

Descripcién
Debido a una mala distribucion del trabajo, algunos (o alguien) de los integrantes se
encuentra sobrecargado de trabajo; pudiendo repercutir esto en la motivacion del mismo.

Nivel

Estrategia de mitigacion

Incentivar a los integrantes que comuniquen sus distintos problemas al equipo, pidiendo
ayuda en caso de sentirse con mucho trabajo.

Monitoreo

El administrador verificara a lo largo de la semana la planilla de control de horas. En caso
de notar algo inusual hara de intermediario con ese (0 esos) integrante, consultando si hubo
algun problema o si necesita ayuda.

Plan de contingencia

Si todos los miembros se encuentran sobrecargados debera haber un replanteamiento de la
planificacion y hacer la consulta correspondiente al director de proyecto. En el caso que solo

sean algunos miembros, se realizara una redistribucién de los recursos humanos.

Un integrante no realiza su trabajo

Descripcién

Un integrante del equipo no realiza las tareas correspondientes a sus roles.

Nivel

Extremo

Estrategia de mitigacion

Incentivar a los integrantes a que investiguen cuales son sus tareas para tener una clara
comprension de que involucra cada rol.

Monitoreo



El administrador verificara a lo largo de la semana que se encuentra realizando cada uno de
los integrantes. En caso de notar que algo no esta yendo acorde, hara el planteamiento
correspondiente.

Plan de contingencia

Se hablard nuevamente con el integrante en cuestion, pero esta vez sera entre varios
miembros del equipo. Se le solicitara una mayor dedicacion para poder compensar el

tiempo perdido.



